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1 O PREMIO

O Prémio SomosCoop Melhores do Ano é promovido pela Organizagado das Cooperativas
Brasileiras (OCB), Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) e Confederagéo
Nacional das Cooperativas (CNCoop), entidades que compde o Sistema OCB, e conta com a consultoria
externada Garrido Planejamento e Comunicagéao Integrada Ltda.

Esteregulamento estabelece normas, condigdes e diretrizes para arealizagdo do Prémio SomosCoop
Melhores do Ano - 132 Edicdo e esta publicado em: http://melhores.premiosomoscoop.coop.br/.

2 OBJETIVO

O Prémio SomosCoop Melhores do Ano tem como objetivo destacar as boas praticas de coope-
rativas que tenham proporcionado beneficios a seus cooperados e a comunidade. A premiagdo visa,
também, contribuir com a disseminagdo do movimento cooperativista e seu reconhecimento no Brasil.

3 CALENDARIO GERAL 2022

Inscricbes

Habilitagdo dos cases

Data limite para regularizagdo da adimpléncia
Avaliacdo pela Comissdo Técnica
Julgamento

Divulgagao dos finalistas

Cerimdnia de Premiagao
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Podem participar do Prémio SomosCoop Melhores do Ano 2022, as cooperativas singulares e
centrais, confederagdes e federagdes sediadas no Brasil, registradas e regulares com o Sistema
OCB até e, inclusive, com o pagamento da Contribuicdo Cooperativista sobre o exerciciode 2021. O pra-
zo pararegularizagdo da adimpléncia é dia 07/10/2022, até as 18h, horario de Brasilia.

O Prémio SomosCoop Melhores do Ano contempla sete categorias, sendo seis delas voltadas
paraainscrigdo de cases desenvolvidos pelas cooperativas, e a categoria Influenciadores Coop,
direcionada a pessoas fisicas consideradas referéncia na disseminagéo do cooperativismo brasileiro e que
serdoindicadas exclusivamente pelas unidades estaduais do Sistema OCB.

Vale ressaltar que a regra continua a mesma: pode ser inscrito somente um case por categoria.

Podem serinscritos cases que promovam a cultura do cooperativismo entre cooperados, empregados
e sociedade.

Exemplos: realizagéo de cursos, palestras e eventos de promogéo do cooperativismo; campanhas
de marketing; agdes vinculadas ao Movimento SomosCoop; atuagao junto a imprensa; ampliagao
donumero de cooperados.

Podem serinscritos cases desenvolvidos com base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS/ONU), que beneficiem a comunidade onde a cooperativa estainserida.

Exemplos: projetos realizados no ambito do programa Dia de Cooperar (Dia C); patrocinio ou reali-
zacao de eventos artisticos, culturais ou de promogao social; financiamento ou realizagdo de obras,
instalagc6es/obras que beneficiem a populagao.
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Podem serinscritos cases que apresentem boas praticas ambientais, que tenham sido estratégicos para o uso
consciente dos recursos naturais, seja por meio da preservagao, reciclagem ou outros projetos que foram fun-
damentais paraamudanca de posicionamento da cooperativa perante os associados e a comunidade.

Exemplos: Utilizagdo de materiais reciclaveis, plantio ou replantio de hortas e areas verdes,
racionalizacgdo e reutilizacdo da dgua, energia elétrica, solar, combustiveis fdsseis, plasticos,
papel, entre outros.

Podem serinscritos cases que promovem maior integragdo do cooperado com a cooperativa, gerando o
sentimento de pertencimento e satisfacdo, melhorando osindices de fidelizagao.

Exemplos: melhoria do espaco fisico e formas de atendimento; facilidade de acesso aos funcio-
narios e dirigentes da cooperativa; reducao significativa da burocracia e do tempo de atendi-
mento; ampliacao, oferta e melhoria dos servigcos; aumento do uso dos servigos da cooperativa
pelos cooperados.

Podem serinscritos cases com solugdes inovadoras e que promoveram mudangas no dia a dia das coo-
perativas, em seus processos, produtos e servigos, comresultados efetivos.

Exemplos: modernizagéo de produtos e servigos; implementacao de processos, métodos, téc-
nicas e ferramentas de gestdo dainovagado; fomento de ambiente adequado a geragdo de inova-
¢bes; acbes que promovam ganhos de produtividade e melhores resultados financeiros, dentre
outras agées com cunhoinovador.

Podem serinscritos cases que implantaram com sucesso projetos de intercooperacao: parcerias efeti-
vas entre duas ou mais cooperativas que viabilizaram o alcance de objetivos comuns.

Exemplos: compra conjunta de insumos e/ou servi¢cos; comercializagao conjunta de produtos ou
servigos; contratagdo e implantagéo de projetos de desenvolvimento técnico e tecnoldgico em
parceria; troca de experiéncias e boas praticas de gestao.
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Atecao: somente uma das cooperativas participantes da agao deve realizar ainscrigao, acordan-
do previamente com as demais. No caso de duplicidade, as cooperativas serdo informadas na fase
de habilitagdo para que a unificagdo seja providenciada. Todas as cooperativas participantes dos
cases vencedores serdo premiadas.

Essa categoria é destinada aindicacao de pessoas consideradas Influenciadores Coop, sendo feita por
meio das Unidades Estaduais do Sistema OCB. Porisso, nessa edi¢do, contara com um regulamento se-
parado que sera posteriormente divulgado no site http://melhores.premiosomoscoop.coop.br/.

Casesinscritos em edi¢bes anteriores podem ser reapresentados, desde que sejam comprovadas as
evolugdes qualitativas e/ou quantitativas a partir de janeiro de 2021. Esta informacg&o devera constar na
Ficha de Apresentacdo do Case (FAC), em campo especifico.

As inscricGes para o Prémio SomosCoop Melhores do Ano sio gratuitas devem ser realizadas pelo site
http://melhores.premiosomoscoop.coop.br/ até odia22/09/2022, as 18h, horario de Brasilia.

A cooperativa pode inscrever um case por categoria, limitando-se, portanto, ao total de 6 (seis) cases
inscritos nesta edigao.

Parainiciar o processo, o responsavel pelainscricdo deve realizar um cadastro clicando na aba “Ins-
creva-se” no site http://melhores.premiosomoscoop.coop.br/. Serd necessario criar login e senha para
acessar o sistema de inscrigdes e realizar upload de arquivos.

O primeiro formulario a ser preenchido é a FCC, onde devem ser informados os dados cadastrais da
cooperativa, do responsavel pelainscricdo, além de informagdes complementares.
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Apods o preenchimento da FCC, oresponsavel pelainscricdo pode iniciar o preenchimento da FAC,
informando todos os campos obrigatérios, que correspondem a descrigdo do case.

A cooperativa pode enviar material complementar a FAC, que deve ser enviado exclusivamente em formato
digital, no mesmo sistema de inscrigées. Podem fazer parte do Material Complementar Facultativo:

Material utilizado naimplementacao e operacionalizagdo do case e de suas agdes, como prospectos,
instrugdes, regulamentos, planilhas, relatérios, publicagées e clipping de noticias publicadas naimprensa.
Videos eimagens relacionados ao case.

Obs.: Cada material complementar facultativo enviado via upload pelo sistema de inscrigées pode
ter, no maximo, 30MB. Caso a cooperativa queira anexar videos de tamanho superior a 30MB,
é recomendado subir o video para alguma plataforma de transmissdo (YouTube, Vimeo, etc) e
compartilhar o link em campo especifico, no sistema de inscricdes, na drea de uploads de anexos.

Osmodelos da FCC e da FAC estdo disponiveis para download no site do Prémio SomosCoop
Melhores do Ano, em formato word, para serem usados como rascunho.

E obrigatdrio o preenchimento de todos os campos no sistema on-line de inscricao.

O preenchimento da FCC e da FAC deve estar em conformidade com a quantidade de caracteres

disponiveis por campo.

O prazo para envio do Material Complementar Facultativo se encerrana mesma data de envio dos
cases,em 22/09/2022, as 18h, horario de Brasilia.

Considera-se que uma apresentacao adequada do case contenha:

Titulo;

Objetivo geral e metas especifica;

Descri¢do sucinta de todas as etapas da execugao;

Comparacgao entre as situagbes anterior e posterior ao case implementado;
Indicadores que demonstrem com clareza os resultados alcangados;
Demonstrativo sintético dos recursos humanos e financeiros utilizados;
Depoimentos.

VOLTAR AO INDICE 7



Ojulgamento acontecera de acordo com as seguintes etapas:

Nesta etapatodos os cases passarao pela habilitagdo com o objetivo de verificar se estdo aptos a serem
avaliados pela Comissdo Técnica do Prémio SomosCoop Melhores do Ano 2022.

A consultoria externa seraresponsavel pela fase de habilitagdo, em que todas as Fichas de Apresentacgéo
dos Cases - FACs serdo avaliadas para:

Checar setodas asinformacdes do cadastro estao corretas e completas.
Checar se todos os campos obrigatérios da FAC estao preenchidos.
Checar se o case foiinscrito na categoria correta.

Os cases que apresentarem uma ou mais inconformidades conforme itens abaixo, poderao ser desclassificados:

Campos obrigatdrios preenchidos de formaincorreta.
Nao preenchimento de um ou mais campos obrigatdrios.

Seraresponsavel por avaliar tecnicamente os cases inscritos, de acordo com os critérios pré-determinados
neste regulamento. Nesta etapa, todos os cases habilitados serdo avaliados por consultores de mercado
com vasto conhecimento no contelddo das categorias do Prémio SomosCoop Melhores do Ano 2022.

Os cases serdo avaliados seguindo os critérios estabelecidos na matriz de pontuacgao (item 7.2.1 deste
regulamento).
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/2.1 MATRIZDEPONTUAGAO-Comissio Técnica

Paraas categorias 5.1a 5.6, as notas serdo atribuidas pela Comisséo Técnica de acordo com a seguinte
Matriz de Pontuacao:

NOTA MAX

Metas alcancadas
Importancia do tipo de beneficio para o publico-alvo

Nivel de complexidade do case

Superacao das dificuldades enfrentadas

Qualidade técnica da solugdo encontrada

Relagdo entre recursos utilizados e resultados alcangados (custo/beneficio)
Relevancia dos depoimentos comprobatdrios

Iniciativas que possam ser replicadas

Qualidade técnica da apresentacdo do case e material facultativo

Total

73 COMISSAO JULGADORA

Serdo os responsaveis por julgar os cases de acordo com os critérios pré-estabelecidos no regulamento,
definindo os vencedores do Prémio SomosCoop Melhores do Ano 2022. Os trés cases de cada
categoria que atingirem a maior pontuagao pela Comissao Julgadora serdo considerados vencedores
daedigado 2022.

CRITERIOS DE DESEMPATE

No caso de empate na pontuacdo entre dois ou mais cases, sera considerado vencedor o que tiver obtido
maior nota no primeiro critério da Matriz de Pontuacao. Em caso de novo empate, passe-se ao segundo
critério e assim sucessivamente. Caso persista o empate até o nono critério, cabera aos jurados definir
ovencedor.

Cada case serd avaliado por trés jurados de formaindependente e o resultado sera calculado pela média

aritmética das trés notas recebidas. As notas alcangadas pelos cases ndo serdo divulgadas, nem sua
classificagao geral.
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/31 MATRIZDEPONTUAGAO-Comissio Julgadora

Paraas categorias 5.1a 5.6, as notas seréo atribuidas pela Comissao Julgadora de acordo com a seguinte
Matriz de Pontuacao:

NOTA MAX

Metas alcancadas
Importancia do tipo de beneficio para o publico-alvo

Nivel de complexidade do case

Superacgao das dificuldades enfrentadas
Relagdo entre recursos utilizados e resultados alcangados (custo/beneficio)
Iniciativas que possam ser replicadas

Total

/Zl AVALIAGAODOS CASES

Aavaliagcdo dos cases serarealizada pela Comissdo Técnica e pela Comissao Julgadora, definindo os vence-
dores do Prémio SomosCoop Melhores do Ano. Nao cabe recurso das cooperativas participantes emrelagao
aosresultados e as notas ndo serdo divulgadas.

Osjurados ndo poderao ter vinculo empregaticio com o Sistema OCB e suas unidades estaduais e com

qualquer cooperativa participante. Além disso, devem também assumir o compromisso formal de sigilo
emrelagcdoaos dados e asinformagdes dos cases avaliados.

8 COORDENAGAO GERAL

A Coordenagdo Geral do Prémio SomosCoop Melhores do Ano é composta por representantes
das seguintes areas do Sistema OCB: Superintendéncia, Geréncia Geral OCB, Geréncia Geral
Sescoop, Assessoria Juridica OCB, Geréncia de Relacdes Institucionais e Geréncia de Comunicagao.

Todas as diretrizes estratégicas e taticas do Prémio Somos Coop Melhores do Ano, incluindo a deliberagao
de eventuais casos omissos deste regulamento, serdo definidas pela Coordenacéao Geral.
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Os cases vencedores serdo premiados como 1°, 2° e 3° lugar de cada categoria e receberéo os
seguintes beneficios:

Troféu

Certificado digital

Ampla divulgagado do Sistema OCB em midias internas e externas

Selo de cooperativa vencedora 2022

Duas vagas em um intercambio cooperativista para o primeiro colocado de cada categoria

Alinscricdo valida de um case implica em automatica cessao de direitos de uso de todo o material -
impresso ou virtual—aos realizadores do Prémio SomosCoop Melhores do Ano, sem 6nus, salvo se
acompanhado de proibi¢cdo formalizada em documento especifico.

Areferida cessaoinclui o direito de veiculagao, utilizagao e divulgagao, por quaisquer meios, do case que
concorrerd a esta premiacao, inclusive seus materiais complementares. Tais materiais poderdo ser
utilizados pelo Sistema OCB para divulgacao de qualquer natureza, seja em projetos internos ou para
uso de outras entidades, como distribuicdo em bibliotecas, escolas, organizagées ndo governamentais e
instituicdes que queiram fazer uso do case para fins educacionais.

As cooperativas participantes do prémio desde ja autorizam a divulgagdo daimagem e da voz de seus
representantes pelo Sistema OCB em todos os meios de comunicagao atualmente existentes, por tempo
indeterminado, inclusive em quaisquer eventos que o referido prémio seja citado e exposto.

O Sistema OCB e a Garrido se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, relativos ao tratamento de dados pessoais dos titulares de dados pessoais, nos meios fisicos
e digitais, adotando, para tanto, medidas adequadas de seguranga sob os aspectos técnicos, juridicos,
administrativos e organizacionais.

Os dados pessoaisinseridos nos formularios durante as etapas de avaliagdo e imagem/voz capturados
durante a cerim6nia de premiagao do Prémio SomosCoop Melhores do Ano serdo tratados para se

alcancar as seguintes finalidades:

Efetuarainscricao da cooperativa no Prémio SomosCoop Melhores do Ano;
Efetuar anomeacao as comissées Técnica e Julgadora do prémio;
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Realizar areserva de hotéis e/ou adquirir passagens aéreas para participantes das agées realizadas;
Confeccionar e estabelecer Termo de Confidencialidade com as comissées Técnica e Julgadora
do Prémio SomosCoop Melhores do Ano;

Divulgar as boas praticas e permitir arealizagdo de benchmarking entre as cooperativas;
Manter histérico institucional sobre os participantes do Prémio SomosCoop Melhores do Ano;
Efetuar o registro fotografico do Prémio SomosCoop Melhores do Ano.

Além das finalidades acima especificadas, os dados pessoais e documentos que contenham dados
pessoais dos candidatos serdo tratados de acordo com as seguintes bases legais da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD):

Para execucgdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato (Art. 7,
incisoV,da LGPD);
Para atender aos interesses legitimos da controladora (Art. 7, inciso IX, da LGPD).

Os dados pessoais dos participantes do prémio serao processados pela Garrido, em nome do Sistema OCB,
sendo que os tratamentos ocorrerdo no momento dainscri¢do das iniciativas, durante o desenvolvimento
das etapas de avaliagao indicadas neste regulamento e na ceriménia de premiacéo, sendo que os dados
pessoais serdo armazenados, pelo prazo exigido nas legislagdes vigentes aplicaveis, em local seguro e
acessivel somente aos individuos autorizados.

Os dados pessoais tratados no Prémio SomosCoop Melhores do Ano serdo compartilhados com:

Autoridades e érgdos publicos para atender obrigagées legais e regulatorias;

Com a Garrido para operacionalizar os procedimentos de inscrigdo e realizagdo das etapas de
avaliagdo do Prémio SomosCoop Melhores do Ano;

Com as comissdes Técnica e Julgadora para possibilitar a avaliagdo das iniciativas participantes
do Prémio SomosCoop Melhores do Ano;

Com outros fornecedores contratados pararealizagdo de parte dos tratamentos dos dados pessoais
coletados, tais como provedores de hospedagem de dados e/ou banco de dados, assessorias/
consultorias, provedores de servi¢os de e-mail marketing, dentre outras.

Ematencdoaoinciso VIldo Art. 9 da LGPD, é assegurado aos titulares dos dados pessoais tratados através
do Prémio SomosCoop Melhores do Ano o exercicio dos direitos abaixo discriminados:

Confirmacgao da existéncia de tratamentos de dados pessoais;

Acesso aos dados pessoais tratados;

Corregao de dados pessoaisincompletos, inexatos ou desatualizados;

Solicitar aanonimizacéo, blogueio ou eliminacado de dados pessoais desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade coma LGPD;

Solicitar a portabilidade dos dados pessoais;

Informacgao sobre as entidades publicas e privadas com as quais o Sistema OCB realizou o uso
compartilhado de dados pessoais;

Se oporaos tratamentos de dados pessoais realizados;

Nos casos em que ndo ocorrer o adequado tratamento das solicitagdes, registrar reclamacéao
junto a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados—ANPD.

Osdireitos acimarelacionados estabelecidos na LGPD devem ser exercidos através do “Fale Conosco”
disponivel em https://faleconosco.somoscooperativismo.coop.br/ ou pelo e-mail privacidade@och.coop.br.
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A Coordenagao Geral podera efetuar alteragcdes neste regulamento para garantir ou ampliar seu alcance,
desde que ndo prejudique aigualdade de participagdo entre as cooperativas. As altera¢cées seréo
devidamente divulgadas no site do Prémio SomosCoop Melhores do Ano e enviadas por e-mail as
cooperativas participantes.

O Sistema OCB nao podera ser responsabilizado por qualquer dano ou prejuizo, material, autoral
ou de qualquer outra natureza, reclamado por quem quer que seja, sob justificativa decorrente de
interpretagado ou aplicagdo das normas deste regulamento.

Ede responsabilidade exclusiva da cooperativa participante a coleta em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) dos dados pessoais dos terceiros que participarem dos depoimentos
indicados no momento dainscricdo no Prémio SomosCoop Melhores do Ano. A cooperativa participante

devera garantir que os titulares que participaram direta ou indiretamente da sua iniciativa sejam
previamente informados acerca do compartilhamento de seus dados pessoais com o Sistema OCB.

As situagdes nao previstas neste regulamento serdo definidas e comunicadas aos interessados por meio

da Coordenacgao Geral.
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